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2 REJESTRACIA

W celu rejestracji konta w portalu, uzytkownik wypetnia w zaktadce ,Zatéz konto” formularz

zawierajgcy podstawowe dane osobowe w tym adres email.

Zatdz konto

Wypetnij i przeslij formularz aby zatozy¢ konto uzytkownika

© Zatdz nowe konto O Posiadam juz konto, chce zarejestrowac sie jako mieszkaniec

Imie *

Nazwisko *

Adres e-mail

Hasto * ©
Powtorz hasto * o

* Oéwiadczam, ze zapoznatem sig klauzulg informacyjng (link) dot. przetwarzania danych
osobowych oraz zgadzam sig z jej postanowieniami.

[ * Akceptujg Regulamin (link) Karty Mieszkanca i zobowigzuje sie do jego przestrzegania

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Operatora drogg elektroniczng, w tym za posrednictwem
telekomunikacyjnych urzgdzen kohcowych, informacii handlowych dotyczgeych produktow i ustug
wiasnych oraz partneréw projektu. Zgoda moze byé cofnigta w kazdej chwili m.in. za poérednictwem
portalu.

ZALOZ KONTO

O

Do zatozenia konta wymagane jest zaakceptowanie wymaganych zgdd. Na podany adres e-mail

zostanie przestany link aktywacyjny, ktéry pozwoli na dokoriczenie rejestracji i aktywacje konta.

3 LOGOWANIE

Uzytkownik z zatozonym i aktywowanym kontem moze sie zalogowaé w zaktadce ,Zaloguj” po

wprowadzeniu podanego przy rejestracji adresu email oraz hasta.
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Adres email *

Hasto * Q

Nie pamigtam hasta

4 RESET HAStA

W sytuacji, w ktorej uzytkownik zapomni hasta do swojego konta, system umozliwia zresetowanie
hasta za pomocg adresu email podanego w formularzu rejestracyjnym. Aby skorzystac z opcji resetu

hasta nalezy w oknie logowania klikng¢ w opcje ,,Nie pamietam hasta” a nastepnie wprowadzi¢ adres

email podany podczas rejestracji.

Prosimy podac swoj adres e-mail ponizej. Otrzymasz link do
zresetowania hasta

Email * ‘

PRZESLI

Jezeli zostat podany poprawny adres email, uzytkownik otrzyma wiadomos¢ z linkiem odsytajagcym do
resetowania hasta, na ktérym nalezy dwukrotnie poda¢ nowe hasto. Dla utatwienia system umozliwia

podejrzenie wpisywanych haset.
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Resetowanie hasta uzytkownika

Nowe hasto * ©

Potwierdz nowe hasto * &

USTAW NOWE HAStO

Po ustawieniu nowego hasta bedzie mozliwe logowanie sie z jego pomoca.

5 MOJE KARTY

5.1 WYDANIE KARTY

Aby wydana zostata karta mieszkanca, uzytkownik wypetnia formularz dostepny w zaktadce ,Moje

whnioski”.

Warszawa Resident

resident _warszawa@citycard.asec.com.pl

Panel mieszkanca
Moje karty

Moje wnioski

Moje konto

Moje zgody

Moje benefity

Moje sprawy

Moja rodzina
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Formularz umozliwia wprowadzenie podstawowych danych osobowych, zatadowanie zdjecia, wybor
punktu odbioru karty (jezeli wydana ma zostaé¢ karta fizyczna), oraz zatgczenie wymaganych

dokumentéw. Konieczne jest wyrazenie wymaganych zgdd.

Punkt odbioru karty *

Warszawa Punkt 1 Warszawa Address | pon-pt 8:00 - 16:00 -

* Wymagana zgoda testowa (link)

[] Niewymagana zgoda testowa

Tutaj przeslij wymagane dokumenty
[+]

e e e

PODGLAD 'i' PODGLAD 'i' PODGLAD 'i'

[ wniosek dla osoby, ktorej jestem opiekunem prawnym

ZAPISZ WERSJE ROBOCZA WYSLIJ) WNIOSEK ANULUJ

Po ztozeniu wniosku trafia on do zaakceptowania.

5.2 STATUS WNIOSKU

Po ztozeniu wniosku o wydanie karty, za pomocg przycisku "Podglad" na zaktadce "Moje wnioski"

mozliwe jest sledzenie zmian jego statusu.

Mo]e wnioski Filtr - Od najnowszego ~
Whniosek o wydanie uprawnien Pakietu Mieszkanca na podstawie kryterium Status:
zameldowania Ziozony
Punkt odbioru:
Numer wniosku: 8 Warszawa Punkt 1

Data i godzina ztozenia: 18.04.2023 09:13
Typ wniosku: Przypisanie pakietu
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Moje wnioski

Status wniosku

Ztozony wniosek

Masz pytania odnognie Wniosku lub Karty mieszkanca?
Skontaktuj sie z nami

ANULUJ

5.3 DANE KARTY

Po wydaniu karty wyswietla sie ona w panelu mieszkanca.

Karta Mieszkarica Numer Karty
01-0000018

Karta wydana dnia

Anna Nowak 24112022
01-0000018 Karta wazna od dnia
24.1.2022
Status karty

K / Aktywna
ZASTRZEZ KARTE WNIOSEK O DUPLIKAT KARTY WNIOSEK O ZMIANE DANYCH OSOBOWYCH

Karta Mieszkanca uprawnia posiadacza do korzystania z rabatéw oferowanych przez Partnerdw Karty oraz tanszego zakupu biletéw na
wydarzenia kulturalne, edukacyjne, czy sportowe. Karta Mieszkafca jest niezbedna do korzystania z innych pakietéw, np. bezptatnych/
tanszych przejazdow.

5.4 ZASTRZEZENIE KARTY

Panel daje mozliwos¢ zastrzezenia karty w razie jej zgubienia badz kradziezy.
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ZASTRZEZ KARTE

Blokujesz karte o numerze 01-0000018. Karta nie bedzie mogta by¢
wykorzystana do uzyskania znizek

Nie

Po zablokowaniu mieszkaniec nie bedzie mdgt korzysta¢ z karty. Karta moze zosta¢ odblokowana

jedynie w Module Operatora przez upowaznionego do tego pracownika miasta.

5.5 DUPLIKAT KARTY

Mozliwe jest ztozenie wniosku o wydanie duplikatu karty w razie jej zagubienia, uszkodzenia lub innego
zdefiniowanego przez operatora powodu. Duplikat moze zosta¢ wydany tylko do karty fizycznej, jesli

mieszkaniec posiada karte wirtualng wniosek o wydanie duplikatu nie jest dostepny.

Whiosek

o wydanie duplikatu karty mieszkanca

Wybierz rodzaj wniosku *

Wniosek o duplikat karty -

Kamil Asec

[ Powod duplikatu karty *

Zagubienie karty

Punkt odbioru karty

Warszawa Punkt 1 Warszawa Addre  UsZkodzenie karty

[ Niewymagana zgoda testowa

O *wymagana zgoda testowa

ZAPISZ WERSJE ROBOCZA USUN WERSJE ROBOCZA WYSLI WNIOSEK

Wydanie duplikatu powoduje zastrzezenie starej karty.
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5.6 KARTA FIZYCZNA

Jedli mieszkaniec posiada karte tylko w wersji wirtualnej moze ztozy¢ wniosek o wydanie karty na

nosniku fizycznym. Wniosek nie jest dostepny dla mieszkaricow posiadajgcych juz karte fizyczna.

Whiosek

o wydanie karty mieszkanca

Whniosek o wydanie karty plastikowe] -

Punkt odbioru karty A

[0 * Oswiadczam, ze zapoznatem sie klauzulg informacyjng dot. przetwarzania danych osobowych oroz zgadzam sie  jej postanowieniami

* Wyrazam zgode na otrzymywanie od Operatora drogg elektroniczng, w tym za podrednictwem telekomunikacyjnych urzgdzen
[0 koncowych, informacji handlowych dotyczgcych produktow i ustug wiasnych oraz partnerdw projektu. Zgoda moze bye cofnista w kazdej
chwili m.in. za posrednictwem portalu

5.7 ZMIANA DANYCH OSOBOWYCH

Uzytkownik moze takze zawnioskowac¢ o zmiane danych osobowych na swojej karcie mieszkanca.

Whiosek jest dostepny tylko jesli uzytkownik posiada aktywng karte mieszkanca.
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Whniosek
o zmiang danych osobowych

Wybierz rod

niosku

Wniosek o zmiane danych osobowych -

Zdjecie
zdjecie twarzy (na jasnym jednolitym tle) w formacie JPEG, JPG, PNG lub WEBP oraz proporcji 3:4 (np. rozdzielczodé
709x945)

DODAJ 7€ SWOJEGO URZADZEMIA

Tutaj przeslij wymagane dokumenty
o

[J Niewymagana zgoda testowa

O *wymagana zgoda testowa (link)

ZAPISZ WERSJE ROBOCZA usu ERSJE ROBOCZ. WYSLL WNIOSEK ANULUJ

5.8 PAKIETY

Ponizej danych dotyczacych karty uzytkownik ma mozliwosé zapoznania sie z przypisanymi pakietami,
uprawniajgcymi go do okreslonych znizek, a takze ztozenia wniosku o przedtuzenie posiadanych

uprawnien oraz o dodanie kolejnego pakietu.

Przypisane pakiety

PAKIET MIESZKANCA
wazny de: 3112.2022

WNIOSEK O PRZEDEUZENIE UPRAWNIEN

DODA. NOWY PAKIET
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5.9 PRZEDtUZENIE UPRAWNIEN

Uzytkownik ma mozliwos¢ ztozenia wniosku o przedtuzenie przystugujgcych mu uprawnien, jezeli te
dobiegajg konca. Whniosek jest podobny do wypetnianego przy tworzeniu karty i zawiera juz

wypetniong czes¢ danych.

Whniosek
o przedtuzenie pakietu na karcie

Rodzaj wniosku * -

Po wystaniu wniosku mozliwe jest $ledzenie zmian jego statusu analogicznie jak przy pierwszym

whniosku o wydanie karty.

6 MOJE WNIOSKI

W tej zaktadce mieszkaniec ma wglad do wszystkich ztozonych wnioskéw oraz zapisanych kopii
roboczych a takze moze ztozy¢ nowy wniosek o wydanie karty, duplikat, przedtuzenie uprawnien lub

zmiane danych osobowych. Wnioski mozna sortowaé po dacie oraz filtrowaé wedtug statusu.

10
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Moje wnioski o
Filtr - Data malejgco ~

Numer: 14 Status: Zrealizowany
Data i godzina zlozenia: 03.10.2022 11:24 Punkt edbioru: Warszawa Punkt 1
Typ wniosku: Duplikat karty

==]
Numer: 13 Status: Zrealizowany
Data i godzina ziozenia: 03.10.2022 1119 Punkt odbioru: -
Typ wniosku: Przediuzenie pakietu

=
Numer: 12 Status: Zrealizowany
Data i godzina zlozenia: 03.10.2022 11:00 Punkt odbioru: Warszawa Punkt 2

Typ wniosku: Wydanie karty

==

ZtOZ WNIOSEK O DUPLIKAT KARTY ZtOZ WNIOSEK O PRZEDEUZENIE UPRAWNIER

Przycisk ,,Podglad” umozliwia wyswietlenie formularza wniosku (w przypadku zakorczonych
whioskow) lub historii zmian statusu wniosku (w przypadku wnioskéw niezakoriczonych).

7 MOIJE KONTO

7.1 INFORMACJIE O KONCIE

W tej czesci zaktadki ,Moje konto” znajdujg sie informacje o koncie uzytkownika. Znajduje sie tutaj

réwniez mozliwosé dodania numeru telefonu, ktéry bedzie powigzany z kontem.

11
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Moje konto

Kamil

kamilasec@ogarnij.se

Nr telefonu

Uzytkownik ma mozliwos¢ usuniecia konta, co wigze sie z utratg mozliwosci logowania i korzystania ze

znizek.

USUN KONTO

Usuwajgc konto tracisz mozliwose logowania do Panelu Mieszkanca
oraz korzystania ze znizek i promociji. Czy na pewno usungcé?

Tak Nie

7.2 ZMIANA HASEA

Zaktadka ,,Moje konto” oferuje réwniez mozliwos¢ zmiany hasta do konta.

12
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Zmiana hasta
Stare hasto * o
Nowe hasto * ©
Potwierdz nowe hasto * o

8 MOJE zGoDY

W zaktadce ,Moje zgody” uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na klauzule, ktérej wczesniej nie

zaakceptowat oraz wycofaé¢ udzielone zgody.

Moje zgody

" Oswiadczam, ze zapoznatem sig z klauzulg informacyjng (link) dot. przetwarzania danych osobowych oraz zgadzam sig z jej
postanowieniami.

WYCOFAJ ZGODE

* Akceptujg Regulamin (link) Karty Mieszkanca i zobowigzuje sig do jego przestrzegania

WYCOFAJ ZGODE

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Operatora drogg elektroniczng, w tym za posrednictwem telekomunikacyjnych urzqdzen
X koncowych, informacii handlowych dotyczacych produktow i uslug wiasnych oraz partnerow projektu. Zgoda moze byé cofnieta w

keizae] chwili m.in. za posrecnictwem portalu.

Wycofanie zgody RODO jest nieodwracalne i powoduje usuniecie konta mieszkanca i kont wszystkich

cztonkéw jego rodziny z systemu oraz anonimizacje ich danych.

13
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Cofniecie innych zgdd oznaczonych jako obowigzkowe spowoduje zablokowanie konta. Jesli
uzytkownik dodat konta cztonkéw rodziny, blokada jego konta powoduje takze blokade kont

wszystkich cztonkdéw rodziny.

Czy na pewno cheesz wycofaé zgode?

Wycofanie wymagane] zgody spowoduje zablokowanie konta Twojego oraz pozostatych czlonkow Twojej
rodziny. Nie bedziesz miat mozliwosci zarzgdzania kontami.

Blokada konta powoduje takze blokade karty mieszkanca.

9 MOIJE BENEFITY

W dziale benefitow uzytkownik moze sie zapoznac¢ z wykorzystanymi ulgami. Dostepne sg opcje

wyszukiwania po nazwie, okreslenia zakresu dat oraz sortowania.

14
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Wykorzystane ulgi: i

Q 03.09.2022 03.10.2022 Noazwa A-Z  ~

tgcznie zaoszczedzono: 25,00 zt

-y oY O

womaones  ownas  veow poos Mycie auta 03.10.2022 12:10
Good lood Cena: 50 zt

=) G 9 (2 o'% akeed Zaoszczedzono: 10,00 zt

Usluga mycia auta
o, PSS PseGow  SeOEouuOn
20 %

Ly Wl Loy
Farbowanie wioséw 03.10.202212:10
Good lood Cena: 150 zt
& n K1l ROy Zaoszczedzono: 15,00 zt

Usluga farbowania wlosow
]0 o/ PET SUPPLIES. FISHING GEAR SPORT EQUIPMENT r
C]

10 MOJE SPRAWY

W zaktadce ,Moje sprawy” mieszkaniec ma wglad do listy wiadomosci otrzymanych od miasta oraz
wystanych do miasta (mieszkaniec moze wysyta¢ wiadomosci tylko do miasta, nie moze wystac
wiadomosci do partneréw ani innych mieszkancéw). W goérnej sekcji znajdujg sie pola umozliwiajgce

sortowanie oraz filtrowanie spraw.

Mieszkaniec moze utworzyé nowg sprawe za pomoca przycisku "Dodaj nowa sprawe" znajdujgcego sie
na dole strony. Otwiera on prosty formularz, w ktérym nalezy wybraé typ sprawy, wprowadzié¢ temat
oraz tres¢, opcjonalnie dodac¢ zataczniki. Przycisk "Zapisz" zamyka formularz, wysyta wiadomos¢ i

przenosi mieszkanca na widok listy spraw.

Za pomocy przycisku "Pokaz szczegdty" mieszkaniec moze przejsé¢ do widoku szczegdtdw wybranej
sprawy. Dostepny tutaj przycisk "Pokaz wiecej wiadomosci" rozwija historie wiadomosci wystanych w
ramach wybranej sprawy. Ponizej historii (jesli typ sprawy zezwala na odpowiedz) dostepne jest pole
umozliwiajgce wpisanie odpowiedzi oraz przycisk dodawania zatgcznikéw. W celu wystania odpowiedzi

nalezy wybrac przycisk "Zapisz".

Sprawy, ktére posiadajg nieodczytane przez mieszkarica wiadomosci sg oznaczone na liscie pogrubiong

czcionka:

15
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Nazwa: do wszystkich mieszkahcow Data ostatniej wiadomoéci: 03.10.2022 1217

Identyfikator: 3 Data zatozenia: 03.10.2022 09:49
Status: Aktywna

Dodatkowo, jesli mieszkaniec ma nieodczytane wiadomosci w przypadku spraw indywidulanych (nie
adresowanych do grupy wszystkich mieszkaficéw) to na bocznym menu wyswietlana jest ikona

informujgca o liczbie spraw posiadajgcych nowe wiadomosci:

Moje sprawy

11 MOJA RODZINA

W tej zaktadce wyswietlana jest lista cztonkdw rodziny uzytkownika. Cztonkowie rodziny mogg by¢

dodawani, edytowani oraz usuwani.

Moja rodzina
Konta cztonkéw twojej rodziny

Jan Nowak
Logowanie: Brak mozliwosci samodzielnego logowania
Powinowactwo: dziecko

Data rejestracii: 07.11.2022r,

Adam Nowak

Logowanie: test.vector2@interia.pl
Powinowcictwo: metzonek

Data rejestracii: 07.11.2022r,

Aby dodaé¢ nowego cztonka rodziny nalezy skorzysta¢ z przycisku "Dodaj konto" i uzupetni¢ imie,
nazwisko, date urodzenia oraz typ pokrewienistwa. Podanie adresu email jest wymagane w przypadku
cztonkdw rodziny, ktérzy ukonczyli 18 lat. Jesli email zostanie podany, cztonek rodziny bedzie mégt za

jego pomocg zalogowad sie do systemu i aplikacji mobilnej oraz korzystac z karty wirtualnej. Na podany

16
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w formularzu adres email zostanie wystana wiadomos¢ z informacjg o utworzeniu konta i linkiem do

ustalenia hasta.

Jedli mieszkaniec posiada zarejestrowanych cztonkéw rodziny w bocznym menu ma mozliwosc

przetgczenia sie na konto dowolnego cztonka za pomoca przycisku z jego imieniem.

Anna Nowak

resident_wa 'SZU';'.'Z.J[L;JC.I}'CU[G.LJSEC.CLJ"H.U

Wiybierz profil konta

Panel mieszkanca - Anna

Jesli podano email, profil cztonka rodziny bedzie dostepny dopiero po aktywacji konta. Przetgczenie

konta powoduje wyswietlenie danych wybranej osoby.

Cztonek rodziny po zalogowaniu nie ma dostepu do danych pozostatych oséb, widzi jedynie informacje

dotyczace swojej karty, benefitéw oraz ma mozliwosé edycji konta (numeru telefonu i hasta).

Adam Nowak

testvector@interia.pl

Panel mieszkanca

Moje karty

Moje konto

Moje benefity
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